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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования

«Центр детского и юношеского туризма и экскурсий»
1. Общие положения

1.1. Настоящие правила регулируют отношения, возникающие между потребителем и исполнителем при оказании платных услуг в Центре туризма и экскурсий и разработаны в соответствии:

· с законом РФ «Об образовании» и «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом № 223-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013г. №1008 «Об утверждении Порядка организации осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»; 

· Уставом Центра туризма и экскурсий. 

1.2. Настоящие правила распространяются на: 

· все структурные подразделения Центра туризма и экскурсий; 

· педагогический и технический персонал Центра туризма и экскурсий; 

· организации и граждан, имеющих намерения заказать образовательные услуги по реализации дополнительных образовательных программ. 

1.3.Основными целями предпринимательской и иной приносящей доход деятельности образовательного учреждения являются: 

· рациональное использование учебно-материальной базы учреждения; 

· привлечение дополнительных средств для совершенствования и развития учебно - материальной базы учреждения и социальной поддержки и материального стимулирования обучающихся и работников учреждения. 

· всестороннее удовлетворение образовательных потребностей граждан, реализация дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, государства. 

1.4. Понятие «потребитель», используемое в настоящих правилах означает организация или гражданин, имеющие намерения заказать, либо заказывающие платные услуги для себя или несовершеннолетних граждан. 

2. Виды предпринимательской и иной приносящей доход деятельности

2.1. Учреждение вправе вести предпринимательскую и иную приносящую доход деятельность, предусмотренную его Уставом. 

К предпринимательской и иной приносящей доход деятельности относятся:

· организация и проведение массовых мероприятий, в том числе: концертов, спектаклей, праздников, игротек, турниров, театрально-​зрелищных, спортивных, культурно-просветительских, развлекательных, праздничных мероприятий и выступлений вне основной программы деятельности;
· организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время;

· организация массовой работы с учащимися и родителями (законными представителями) несовершеннолетних учащихся для отдыха и досуга, в том числе экспедиций, походов, соревнований, лагерных сборов, экскурсий вне основной программы деятельности; 

· организация и проведение выставок, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций, соревнований и иных мероприятий образовательного характера вне основной программы деятельности;

· продажа поделок, сувениров, игрушек, сделанных учащимися и педагогами; 

· выполнение копировальных и множительных работ;

· пользование библиотечным фондом; 

· проведение тематических дискотек; 

· сдача в аренду или передача в безвозмездное пользование имущества;  
· прокат оборудования, инвентаря, костюмов;
· предоставление мест для временного проживания туристам, лицам, прибывающим с деловыми целями, и другим клиентам, а также деятельность по предоставлению более длительного проживания отдельным категориям лиц, таких как, например, студенты и наемные рабочие.

2.2. Учреждение вправе оказывать населению, предприятиям, учреждениям и организациям платные дополнительные образовательные услуги (обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин и другие услуги), не предусмотренные соответствующими дополнительными образовательными программами. 

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны учреждением взамен или в рамках основной образовательной деятельности по дополнительным образовательным программам, финансируемой за счет средств муниципального бюджета. 

Отказ потребителя от предлагаемых платных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему учреждением основных образовательных услуг. 

Учреждение оказывает следующие платные дополнительные образовательные услуги: 

· Обучение в рамках дополнительных образовательных услуг для учебных заведений, не занимающихся в рамках учебных объединений учреждения; 

· Обучение по повышению квалификации по дополнительному образованию по направлениям работы учреждения, по заявкам; 

· Обучение учащихся в рамках комплексной интегрированной программы «Люблю тебя, моя Россия», включающей в себя подпрограммы, рассчитанные на разный возраст учащихся по направлениям: туристско-массовые, краеведческие, экологические, культурно-массовые мероприятия, экскурсионная деятельность.  

· Обучение учащихся по программам летних профильных лагерей по основным направлениям деятельности; 

Учреждение оказывает платные образовательные услуги в полном объеме в соответствии с дополнительными образовательными программами и условиями договора об оказании платных услуг. 

3. Платные образовательные услуги и порядок их предоставления

3.1. Платные образовательные дополнительные услуги не могут оказываться взамен или в рамках образовательной деятельности, финансируемой из средств муниципального бюджета. 

3.2. Доход от платных дополнительных образовательных услуг, реинвестируется в Центр туризма и экскурсий, в т. ч. на увеличение расходов на заработную плату по собственному усмотрению. 

3.3. Требования к оказанию платных образовательных услуг, в т.ч. к содержанию образовательных программ, определяются по соглашению сторон. Центр туризма и экскурсий обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора. 

3.4. Учреждение обязано утвердить учебный график и расписание занятий и установить режим работы. 

3.5. Учреждение обязано довести до потребителя сопутствующих услуг информацию, содержащую следующие сведения: 

· Содержание и кадровое обеспечение; 

· Стоимость услуги и порядок оплаты. 

3.6. Учреждение обязано до заключения договора предоставить всем потребителям достоверную информацию об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность правильного выбора. 

Учреждение обязано довести до потребителя образовательных услуг следующие сведения (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте): 

· полное свое наименование и местонахождение: МОУ ДОД - Центр детского и юношеского туризма и экскурсий, 152901, г. Рыбинск, ул. Чкалова, д.25 

· наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аттестации с указанием регистрационного номера: 

· Лицензия Серия 76Л01 № 0000581, регистрационный номер № 279/13 от 21.08.2013.; 
· сведения об организации, выдавшей лицензию и свидетельство о государственной аккредитации, ее адрес и контактные телефоны: Департамент образования Ярославской области (84852) 728-391; Центр лицензирования образовательной деятельности Ярославской области, расположенный по адресу: 150003, г.Ярославль ул. Советская, д.77 , телефон 8(4852)305231. 
4. Порядок заключения договоров

4.1. Центр туризма и экскурсий при наличии возможности оказать запрашиваемую платную услугу обязан заключить договор. Договор заключается в письменном виде, в 2-х экземплярах. 

4.2. Потребители обязаны оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. 

4.3. Стоимость оказываемых услуг в договоре определяется по соглашению Центра туризма и экскурсий и потребителя. 

4.4. На оказание образовательных услуг может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию потребителя обязательно. В этом случае она является частью договора. 
5. Порядок оформления оплаты

5.1. Оплата за образовательные услуги может производиться в учреждениях банка или в централизованной бухгалтерии в наличной и безналичной форме. 

5.2. Расчеты через централизованную бухгалтерию за предоставление платных услуг в наличной форме осуществляется лично заказчиком. 

5.3. Если расчет производится в безналичной форме, то Центр туризма и экскурсий обязан получить от потребителя квитанцию об оплате с отметкой банковского учреждения, либо копию платежного поручения с отметкой банка. 

5.4. Бухгалтерия ведет статистический и бухгалтерский учет результатов предоставления платных услуг, составляет требуемую отчетность и предоставляет ее в порядке и в сроки, установленные Законами и иными нормативными актами РФ и Ярославской области. 

5.5. Доход от платной деятельности реинвестируется в учреждение в соответствии с Уставом. 

6. Права и обязанности потребителей платных услуг

6.1. Потребитель, пользующийся платными услугами учреждения, вправе требовать получения информации о правилах предоставления платных услуг. 

6.2. Потребители, пользующиеся платными услугами обязаны: 

· оплатить стоимость предоставляемой услуги; 

· выполнять требования согласно договора. 

6.3. Потребители, пользующиеся платными услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора. 

6.4. При соблюдении Центра туризма и экскурсий обстоятельств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему усмотрению: 

· назначить новый срок оказания услуг; 

· потребовать уменьшить стоимость услуги; 

· потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

7. Ответственность

7.1. Ответственность за организацию и качество предоставления платных услуг несут: 

· на уровне структурного подразделения - руководитель структурного подразделения; 

· на уровне учреждения - директор; бухгалтер - ответственный за организацию предоставления платных услуг, назначенный главным бухгалтером централизованной бухгалтерии. 
Правила приняты на Педагогическом совете 
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